BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN Doc 13p — Ty do — Hanh phic

S6:02 /PHTN-QLCL Pak Lik, ngay 77 thang 8 nam 2026

HUONG DAN
Ra soat, chuin héa dir liéu va hoan thién bio cdo so chuin, dbi sinh
chit lwong chwong trinh dao tao nim 2026

Can ¢t Luat Gigo duc dai hoc sb 125/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025;

Can ct Quyét dinh s6 39/2026/QD-TTg ngay 23 thang 7 ndm 2026 ctia Thu tuéng
Chinh pht quy dinh vé Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam;

Can ctr Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thang 02 nim 2024 cta B trudng
B6 Gi4o duc va Do tao ban hanh Chuén co s& giao duc dai hoc;

Can ctr Thong tur s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 nam 2025 ctia Bo trudng
B6 Gido duc va PBao tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao céc trinh
do cua gido duc dai hoc;

Can ctit Thong tu s6 20/2026/TT-BGDPT ngay 31 thang 3 nim 2026 ctia B truong
B6 Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s¢ gido duc dai hoc;

Can ctr Thong tu s6 34/2026/TT-BGDDT ngay 19 thang 4 nim 2026 ctia B truong
Bo Gi4o duc va Pao tao quy dinh vé viéc xac dinh sb lugng tuyén sinh dai hoc, thac si,
tién si va sd lugng tuyén sinh cao dang nganh Gido duc Mam non;

Can ¢t Thong tu s6 53/2026/TT-BGDDT ngay 30 thang 6 nim 2026 ctia B truong
Bd Giao duc va bBao tao ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao sau dai hoc;

Cin ctir Thong tu s6 54/2026/TT-BGDPT ngay 30 thang 6 nim 2026 ciia Bo truong
B0 Gido duc va Pao tao quy dinh vé chuong trinh dao tao cac trinh dg cua gido duc dai hoc;

Can ctt Thong tu s6 56/2026/TT-BGDPT ngay 07 thang 7 nim 2026 ctia B truong
Bd Giao duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc;

Cin ctr Quyét dinh s6 735/QD-DHTN ngay 20 thang 4 nam 2026 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Tay Nguyén ban hanh Quy dinh Hé thong bao dam chat lugng bén trong
Truong Pai hoc Tay Nguyén;

Can cir Quyét dinh s6 826/QD-DHTN ngay 04 thang 5 nam 2026 cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Tay Nguyén ban hanh Quy dinh so chuén, ddi sanh chit luong gido duc
cua Truong Dai hoc Tay Nguyén;

Truong Pai hoc Tay Nguyén ban hanh huéng din cac don vi ra soat, chuan hoa
dir li€u va hoan thién bao cao nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU , ‘

1. Thong nhat cach hi€u, pham vi thong k&, cong thuc tinh, nguon dir liéu va
phuong phap phéan tich ddi v6i cac chi s6 so chudn, d6i sanh chuong trinh dao tao
(CTDT).
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2. Bao dam dir li¢u day du, chinh xac, nhat quan, kip thoi, ¢ kha nang klem ching
va truy xuit dén dir liéu gdc; m01 chi s6 phai luu dugc dir liéu dau vao, tir s, mau s,
cong thirc, thoi diém chot, ngudn phat sinh, ngudi xac nhan va phién ban dit ligu.

3. Bao dam ap dung van ban dung pham vi, dbi twong va thoi diém c6 hiéu luc.
Dir liéu, khoa hoc va CTDT cua giai doan trudc duoc phan tich theo quy dinh ap dung
tai thoi diém tuong img; cac quy dinh moi duoc sir dung dé xac dinh yéu ciu chuyén
tiép va dinh hudng cai tién, khong hoi t6 két luan khi phap luat khong quy dinh.

4. Chuyén két qua so chuan, ddi sanh tir viéc tong hop bang biéu sang nhan dién khoang
cach chit luong, phan tich nguyén nhan va rui ro, xac dinh uu tién va xay dung ké hoach cai
tién c6 muc tiéw/KPI, dau mdi, nguon luc, tién d6, minh ching va thoi diém do lai.

5. Gan hoat dong so chuan, dbi sanh véi ra soat va cai tién CTDT, do luong chuin
dau ra, quan ly két qua nguoi hoc, ty danh gia, kiém dinh chat luong, ké hoach chat
luong cia don vi va van hanh Hé thdng bao dam chat lwong bén trong theo chu trinh
PDCA.

6. Thong nhat thuat ngir: “so chudn” 13 ddi chiéu két qua véi chuan, ngudng, yéu
cu hodc muc tiéu di duoc xac lap; “ddi sanh” 1a so sanh c6 hé théng theo thoi gian,
trong ndi bo Truong hoac véi ddi tac bén ngoai dé hoc hoi va cai tién. Khong dién dat
két qua ddi sanh thudn tiy véi dbi tac thanh két luan “dat/khéng dat” néu khong co
chuan bit budc tuong ung. )

II. PHAM VI, POI TUQNG, SAN PHAM VA THOI HAN
1. Pham vi va d6i twong thyc hién

Hudng dan ap dung ddi véi cac khoa, vién, bd mon va cac don vi lién quan dén
quan ly, td chure thuc hién cac CTDT (ap dung cho ca trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc)
theo pham vi dugc giao.

2. Pham vi dir liéu

- Giai doan ddi sanh chinh: theo chu ky 05 nam (vi dy ttr nam 2021 dén nam 2025);
truong hop CTDT moi chua di 05 ndm, sir dung toan bg giai doan c6 dir li¢u va ghi rd
“chura du chudi 05 nim”.

- Dit liéu CTDT: sir dung phién ban CTDT dang c6 hiéu lyc tai thoi diém chdt sd lidu;
néu c6 nhiéu phién ban, phai tach theo khéa ap dung hodc néu rd phuong phap quy doi.

- Pon vi thoi gian: ghi rd “ndm” hodc “nam hoc”; khong tron hai cach thong ké trong
cung mot chi s6. Thoi diém chdt s liéu phai dugc ghi trong ting bang.

3. Séan phim phai nd

TT San phim Yéu cau toi thiéu Pinh dang

1 |Tép dirliéu ddi |Cac bang theo mau phu luc so chuan d6i sanh | Excel
sanh gui kém; da chuén hoa cong thirc, dinh dang
s6, ngudn va ky dir lidu.

2 |Béo cao so Phan tich xu hudng, khoang cach, nguyén Word va PDF (Phu
chuan, doi sanh nhﬁn, di€ém manh, rui ro va khuyén nghi cai luc 3)
CTbT tien.

3 | Ké& hoach cai tién | C6 muc tiéu/KPI, giai phap, dau mbi, phbi Word (Phu luc 4)
sau doi sanh ho”p, nguodn lyc, thoi han, minh chung va co
ché gidm sat.

4 | Phiéu kiém soat |Cé ngudi tong hop, nguoi yiém tra, truéng | Banky s6 hodc ban
va xac nhan dr | don vi phé duyét; duong dan minh chirng gbc. |scan (Phu luc 1)
liéu




4. Thoi han va phwong thire guri

Céc don vi hoan thi¢n, phé duyét ndi bo va gui d?ly du san phém vé Phong Quan
1y chat lugng cham nhit ngay 30 thang 9 nam 2026.
Quy tic dit tén tép: [Tén Pon vi] [Tén CTDT] [Loai san phdm] [Chu ky ddi
sanh]. Vi du: KNN_ KhoaHocCayTrong BaoCaoDoiSanh 2021-2025.docx.

III. NGUYEN TAC VA KIEM SOAT CHAT LUQNG DU LIEU

Nguyén tic Yéu cau ap dung
Cung ky Céc gia tri dugc so sanh phai ciing nim/nam hoc va cung thoi diém chét.
Cung pham vi Théng nhét trinh d6, hinh thire, khoa, phién ban CTPT va nhém dbi
tuong.
Cung dinh nghia | Mot chi sé chi ¢c6 mot dinh nghia, mot cong thic va mot don vi do trong

toan Truong.

Cung nguén

Ul tién dir liéu chinh thirc tir hé théng quan 1y dao tao, nhan su, khao sat,
khoa hoc cong ngh¢ va céac bao cdo da xac thuc.

C6 truy xudt

Moi s0 li¢u phai c6 nguon goc, ngudi cung cap, ngay trich xuat va duong
dan minh ching.

C6 xac nhan

Dir liéu phai qua t6i thiéu hai cip: nguoi tong hop va nguoi kiém tra;
Truong don vi phé duyét trudce khi guri.

Khong ty diéu | Khong sira s6 lidu bat thuong dé “hop 1y héa”. Phai ddi soat, giai trinh va
chinh luu nhat ky thay doi.

Bao mat dung | Dt li¢u ca nhan dugc ma héa/an danh; dit liéu chia sé bén ngoai phai
muc dugc cap c6 tham quyén chap thuan.

Thuc hanh tot dwoc dp dung: moi chi s6 co “chu so hitu dir lieu”, “chu so hitu

hanh dong cdi tién” va “nguoi phé duyét”; bdo cdo phai thé hién chudi lién két Dit li¢u

— Phan tich — Quyét dinh — Cdi tién — Po lai.

IV. QUY TRINH THUC HIEN

Buéc Noi dung Cong viéc trong tam Pau mdi San pham
1 | Xéc dinh muyc tiéu, | Xac dinh CTDT, giai doan, phién | Pon vi quan Phiéu pham
pham vi ban, nhom chi s6, muc dich st ly CTDT Vi
dung.
2 | Xéc dinh chuan va | Chon ngudng phap ly, muc tiéu |DPon vi quan | Danh muc

va nguoi phé duyét.

déi twong doi sanh | ndi by, CTDT trong Trudng Iy CTDT + | chuén/déi tac
va/hodc doi tac bén ngoai phu P.QLCL
hop.
3 |Lap ké hoach va Bao dérn7 c6 nguoi téng hop, Trudéng don K& hoach,
phan céng nguoi kiém tra, ngudi phan tich | vi phan céng

4 | Thu thap, chuan
hoa, xac thuc dir
liéu

Trich xuat dir liéu goc; chuan hoa
ma, dinh dang, cong thirc; doi
soat gilra cac nguon.

Cac dau moi
dir liéu

Tép dir licu
sach




Budéc Noi dung Cong viéc trong tam Pau moi San phim
5 | Phan tich khoang | Phan tich xu huéng, muc dat, Phu trach Béang phan
cach chénh 1éch, bién dong bat CTbT tich
thuong, nguyén nhan va rui ro.
6 |Hop chuyén mon T’héorluén cac bang dir li¢u/chi Khoa/Vién/ |Bién ban xac
xac nhan s0, két qua, nguyén nhan va uu B6 mo6n nhan
tién cai tien; ghi bién ban.
7 | Hoan thién bdo cao | Hoan thién bao cdo, bang dix liéu |Pon vi quan |Bo hd so
va phu luc; Truong don vi phé ly CTDT chinh thirc
duyét.
8 |Xay dung ké hoach | X4c dinh KPI, hanh dong, nguon |Pon vi quan | Ké hoach cai
cai tién luc, thoi han, minh ching, méc  |ly CTDT +  |tién
kiém tra. don vi phoi
hop
9 | Theo doi va ddnh | Theo ddi theo quy/hoc Pon vi quan | Bao cdo dong
gia mirc do hoan ky/nam/nam hoc; do lai chi so; Iy CTPT + |vong PDCA
thanh ké hoach cai |bdo cao két qua va diéu chinh. P.QLCL

tién

V. HUONG DAN THU'C HIEN CAC NHOM DU LIEU
1. S6 tin chi cac khdi kién thirc trong CTPT

- Str dung quyét dinh ban hanh CTDT va bang cau tric cta phién ban dang ap dung;
ghi rd nam ban hanh, khoa ap dung va tong s tin chi dung lam mau sb.

- Phan loai thong nhat theo cac khdi: gido duc dai cwong/kién thirc chung; co s nganh;
nganh/chuyén nganh; thuc tap, dd an/khoda luan/luan van/dé an. Truong hop cAu trac khac,
don vi phai 1ap bang quy chiéu va thuyét minh.

- Ty 18 ctia timg khéi (%) = S4 tin chi ctia khdi / Tong s6 tin chi cia CTDT x 100%.
Téng cac ty 18 phai bang 100% sau khi 1am tron; phan hoc khong tinh vao khéi luong tich
Ity phai trinh bay riéng.

- Khong cong triung hoc phan dung chung giira cac khéi; khong dung s tin chi cta
nhiéu phién ban CTDT trong cuing mot dong ddi sanh.

2. Giang vién toan thoi gian tham gia CTDT

- Thong ké theo danh sach timg giang vién c6 tham gia giang day, hudng dan, ddnh
gia hodc phu trach hoc phan ctia CTPT trong nim bao cdo (khong tinh giang vién thinh
giang), cho tat ca cac khoa dang hoc; trong truong hop mot giang vién tham gia giang day
cho nhiéu CTDT thi phai tinh hé s6 quy doi theo timg CTDT, sao cho tong hé sé bang 1,0
(Vi du: Gidng vién A trong nam hoc 2025-2026 giang day 375 gio (gio thuc day khong tinh
quy doi hé s6 16p dong/cham bai), trong d6 day cho CTDT CNTT la 225 gio, CTPT KHTN
14 150 gio; hé s6 quy ddi cua GV A dbi véi CTDT CNTT la: 225/375 = 0,6, CTDT KHTN
1a 0,4).

- Khong méc nhién str dung toan bo ddi ngii cua khoa néu co giang vién khong tham
gia CTDT; phai ¢ cin ctr 1a phan cong giang day, thoi khoa biéu, d& cwong hoc phan, quyét
dinh huéng dan hodc hd so tuong dwong.
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- Ty 1& giang vién c6 trinh d tién si (%) = SO giang vién toan thoi gian c6 trinh do
tién si/Tong s giang vién toan thoi gian tham gia giang day CTDT x 100%.

- Kiém tra bat budc: tong s theo trinh dd phai bang tong sd giang vién; tong ty 1é theo
trinh do bang 100%; ho tén, ma vién chirc va hoc vi khong tring lap.

3. Cic chi s tuyén sinh, dao tao va két qua diu ra

Cong thirc chi tiét thyc hién theo Phu luc 2. Khi tinh toan phai lvu dong thoi dir
lidu dau vao, tir s, miu sb, cong thirc va két qua; khong chi nhap ty 1& cudi cung.
4. Két qua dao tao va tuyén sinh theo khéa

- Lap dit liéu theo khoa hoc (cohort): mdi dong 1a mét khoa tuyén sinh cia mot CTDT
va mot hinh thirc dao tao; trinh d6 ddo tao; theo ddi tir nhap hoc dén thoi diém chét.

- Cac trang thai phai loai trir 1An nhau: dang hoc; tot nghiép ding han; tot nghiép qua
han khong qua 0,5 1an thoi gian chuén; tt nghiép qua han trén 0,5 1an thoi gian chuén; thoi
hoc/budc thoi hoc; chuyén di; bao luu hodc trang thai khéc.

- Pdi soat can bang: S6 nhap hoc ban dau + sé chuyén dén (néu c6) = sé dang hoc +
s6 da tot nghiép + sb thoi th/chuyén di + cac trang thai khac. Moi chénh 1€ch phai duoc
giai trinh.

- Khéng sir dung “tong quy md sinh vién cua tat ca cac khoa” lam mau sé cho ty 1&
tbt nghiép cua mot khoa; khong gop khoa chua dén thoi diém tot nghiép vao mau sb tot
nghiép.

5. Két qua hoc tip ciia nguoi hoc

- Thé)ng ké nguoi hoc co két qua hoc tap hop I¢ tai thoi diém cubi nam/nidm hoc; mdi
nguoi chi thuge mot mirc xép loai.

- Tong s6 ngudi hoc xép loai xuét sdc, giodi, kha, trung binh, yéu, kém phai bang tong
sd ngudi hoe duoc danh gia; trudng hop khong bang phai ghi 18 s6 chua du dit liéu/chua
xép loai.

- Bio cdo dong thoi sb luong va ty 16 xép loai; chi ddi sanh truc tiép khi cac CTDT sir
dung cung thang diém va quy tic xép loai. Néu khac, dbi sanh theo phan vi hodc nhom
tuong duong va néu rd phuong phap.

- Bién dong bat thuong (vi du tong cac muc 16n hon tong ngudi hoc, ty 1¢ trén 100%,
day s6 1ap nguyén giita cac nam) phai duoc kiém tra trudc khi phan tich.

6. Dir liu khao sat, viéc lam va nghién ciru khoa hoc sinh vién/gidng vién

- Mbi két qua khao sat phai co: S6 lugng mau khao sat, sé phan hoi, s6 phiéu hop 18,
ty 1& phan hoi, cau hoi/thang do, s6 phan hdi tich cuc va ty 1& hai long.

- Péi véi viéc lam, phai tach tdi thiéu: co viée lam phu hop; tu tao viéc lam; hoc tiép;
viéc 1am chua phu hop; chua c6 viéc 1am; chua xac dinh. Bao cao dong thoi ty 1& quan sat
trong mau phan hoi va ty 1& chuan héa theo quy dinh hién hanh.

-S4 sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc dugc tinh theo nguoi hoc duy nhét trong
nam; mot ngudi cé nhiéu dé tai/san pham chi tinh mot ngudi & chi sé tham gia, nhung san
phém duoc théng ké riéng.

- Khong str dung ty 1¢ hai long hoac viéc 1am 100% néu khong c6 ¢& mau, ty 1é phan
hoi va dir liéu gdc chimg minh.
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7. Cong bd khoa hoc ciia gidng vién toan thoi gian tham gia CTPT

- Théng ké cong bd, san pham khoa hoc cua giang vién toan thoi gian c6 phan cong
chinh thirc tham gia thyc hién CTDT trong timg nim cua giai doan dbi sanh. Viéc xéac
dinh giang vién cin clr vao phan cong thuc té ddi véi CTDT, khong chi cin ctr don vi
hanh chinh noi giang vién cong tac; danh sach phai thong nhat véi dir liéu doi ngit CTDT
cua cung ky.

- San pham duoc thdng ké theo dung nhém chi sb cua biéu mau, gom: (i) bai bao
khoa hoc dugc HDGSNN cong nhan khong thuge WoS/Scopus va bang doc quyen giai
phap hiru ich; (ii) cong bb thudc WoS/Scopus; (ii1) sach chuyén khao, tac pham ngh¢
thuat, thanh tich thé duc, thé thao dat giai thudng quéc gia, quoc té; (iv) bang doc quyén
sang ché.

- Mbi san pham phai c6 thong tin du dé kiém chimg, tdi thiéu gdm: tén san pham,
loai san pham nam cong bd/ghi nhan, tic gia, ma dinh danh pht hop (DOI, ISSN, ISBN,
sd van bang doc quyén hodc mi tuong duwong), co so dir liéu 1ap chi muc néu co va
duong dan/minh ching xac thuc.

- Mot san pham c6 nhiéu tac gia thudc cung CTDT chi tinh mot 1an khi xac dinh
s6 san pham ciia CTDT. Truong hop san pham dugc ghi nhan ¢ nhiéu CTDT do giang
vién tham gia nhiéu chuong trinh (1iy tong s0 giang vién toan thoi gian quy dbi theo
muc 2 ¢ trén), phai loc dir liéu trude khi tong hop 1én cap khoa hoic cap Truong; khong
cong co hoc s6 liéu cua cac CTDT.

- Khi phén tich nang suat nghién ciru & cap CTDT, c6 thé sir dung chi sé s6 san
pham khoa hoc hop 18/s6 giang vién toan thoi gian tham gia CTDT vdi cung ky va cung
pham vi dir liéu. Day 1a chi s6 quan tri, d6i sanh cia CTDT; khong ddng nhét véi chi sb
cong bd khoa hoc/GV ciia Chuan co so gido duc tai Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT.
Truong hop tham chleu Thong tu 01/2024 phai 4p dung dung phuong phap quy d6i va
ghi rd 13 tham chiéu céap co so gido duc.

- Két qua thdng ké phai dugc phan tich theo xu huéng, o’ ciu san pham nang sut
va khoang cach so voi muc tiéu/ddi tac dé xac dinh ndi dung can cai tién.

VI. LUA CHON CHUAN VA POI TAC POI SANH

M&i CTDT sir dung cac 16p tham chiéu dudi ddy theo tinh chat chi s6 va muc tiéu
d6i sanh; phai ghi rd loai tham chiéu trong béo céo dé tranh nham 13n giira yéu cau bat
budc va chuan tham khao.

Lép tham chiéu

Cach sir dung

Yéu cé@u phép Iy
truc tiep doi voi
CTbT

Luat GDPH s 125/2025/QH15; QD 39/2026/QD-TTg; TT 54/2026/TT-
BGDDT; TT 56/2026/TT-BGDDT; TT 53/2026/TT-BGDDT theo pham
vi/diéu khoan chuyén tiép; TT 34/2026/TT-BGDPT; TT 04/2025/TT-
BGDDT va chuan CTDT nganh/nhém nganh c6 lién quan.

Chuan/chi s6 cp
CSGD dﬁng lam
tham chiéu

TT 01/2024/TT-BGDDT, TT 20/2026/TT-BGDDT va céc chi s/két qua
cap Truong. Khi sir dung cho CTDT phai ghi 16 “tham chiéu cap CSGD”,
khong tu dong chuyén thanh ngudng phap ly cia CTDT.

D01 sanh ndi bd

Xu hudng ctua chinh CTDT qua cic ndm/khoa; CTDT cung trinh d6 hodc
nhom nganh trong Truong; muc ti€u chién lugc, KPI va chuan chat lugng
noi bo.

Dai sanh bén
ngoai - twong
dong (peer)

[t nhat mot CTPT/co 8¢ 6 trinh d, nganh/nhom nganh, quy mé, dinh
huong va boi canh twong dong; dir liéu du tin cdy va phuong phap tinh c6
thé d6i chiéu.
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‘ Ddi tac duoge lua chon theo Quyét dinh s6 826/QD—,DHTN, uu tién sy tuong déng
v€ trinh d9, nganh/nhom nganh, quy mé, dinh hudng, boi canh vung va sir mang phuc
vu cong dong; dir liéu phai xac thuc, c6 thé kiém chimg va thong nhat phuong phap tinh.

Dbi sanh khong phai la sao chép mé hinh cua d6i tac ma 1a hoc hoi co chon loc, thich

g véi bdi canh va ngudn luc ctia Nha truong.

Lueu ¥ phdp y: cdc nguong tai Thong tw s6 01/2024/TT-BGDDT la chudn cdp co
s6 gido duc. Chi két lugn CTPT “dat/chwa dat” khi nguéng dé dong thoi la yéu cau
truc tié'p doi véi CTPT hodc di dwoc T ruwong chinh thirc xac lap thanh muc tiéu/chudn
chat lwong noi bo.

VII. PHAN TiCH KET QUA VA XAY DUNG KE HOACH CAI TIEN
B4o c4o phai phan tich theo chudi logic sau:

Buwdc phan tich

Cau hoi kiem soat

1. Yéu cau/chuan

Chi so can dat hoac két qua mong doi la gi? Day la chuan phap ly
tryc tiép, chuan tham chiéu, muc tiéu ndi bd hay két qua doi tac?

2. Hién trang

Gia tr1 hién tai, xu huéng 05 nam, pham vi dit li¢u va mirc do tin
cay nhu thé nao?

3. Khoang cach

Chénh 1éch so v6i chuan/muc tiéu/dbi tac 13 bao nhiéu; xu hudng
tot 1én hay xau di?

4. Nguyén nhan

Nguyén nhan thudc chinh sach, quy trinh, con ngudi, ngudn luc, dit
liéu/cong ngh¢ hay boi canh? C6 minh chung khong?

5. Hanh dong

Giai phap cu thé nao xur Iy dugc nguyén nhan; ai chiu trach nhiém;
can nguodn lyc gi?

6. Két qua mong doi

KPI, thoi han, minh chirg hoan thanh va thoi diém do lai/danh gia
tac dong la gi?

Phan loai uu tién cai tién theo ba ti€u chi: (1) mirc d§ anh huéng dén nguoi hoc va

chuan dau ra; (i) mirc do rii ro phap 1y, kiém dinh va uy tin; (iii) tinh kha thi vé ngudn
lyc. Cac noi dung khong dat chuan hodc dix liéu khong dang tin cay phai dugc uu tién

trudc ndi dung chi nham nang cao thir hang.

VIII. CAU TRUC BAO CAO VA TIEU CHI NGHIEM THU

Muc Thanh phin Yéu ciu

1 | Toém titdiéu hanh | Két qua ndi bat; khoang cach chinh; 3-5 wu tién cai tién.

2 Céan ct, pham vi, Giai doan, d6i tugng, nguc“m dix liéu, chuén va dbi tac.
phuong phéap

3 bénh gia chét lugng | Tinh dﬁy du, nhat quan, ngoai 1¢, gidi han va bién phap xi
dir ligu ly.

4 Két qua theo nhém Béng/biéu dd xu hudng; so chuin; d6i sanh ndi bd va bén
chi s0 ngoai.

5 Phan tich khoang Khong chi mo ta tang/giam; lam rd nguyén nhan cé minh
cach va nguyén nhan |ching.

6 | Ké hoach cai tién Muc tiéu, KPI, hanh dong, ddu mdi, phdi hop, ngudn luc,

thoi han, minh chung.




Muc Thanh phén Yéu ciu
7 Két luan va cam két | Néu trach nhiém don vi va thoi diém ra soat lai.
thuc hién
8 Phu luc Dit liéu chi tiét, cong thirc, bién ban xac nhan va duong dan

minh chung.

Tiéu chi nghiém thu

Piéu kién dat

Pay du bu 04 san pham (muc 3 phan II); du bang/chi sé ap dung; khong dé
trong khong giai thich.
Chinh xac Cong thirc dung; s6 lidu can bang; khong triung; don vi va ky thong
nhat.
Truy xudt C6 ngudn, ngudi xac nhan, ngdy trich xuat va lién két dir liéu/minh
chung.
Phan tich C6 xu huong, khoang cach, nguyén nhan, rui ro va so sanh phu hop.
Cai tién C6 KPI, dau mdi, nguén lyc, thoi han, minh ching va méc do lai.
Phé duyét Co bién ban hop chuyén mon va xac nhan cua Trudng don vi.

IX. PHAN CONG TRACH NHIEM

Pon vi/dau moi

Trach nhiém

Phong Quan 1y chat luong | Huéng dan biéu miu va phuong phap; hd trg k¥ thuat; kiém tra

logic, téng hop két qua; theo doi ké hoach cai tién; quan ly hd so
va dir liéu doi sanh.

Phong Bao tao

Cung cap/xac nhan dit liéu tuyén sinh, nhap hoc, quy mo, trang
thai hoc tap, tot nghiép, két qua hoc tap; ddi soat dit liéu theo
khoa.

Phong T6 chic can bd | Cung cép/xac nhan dir liéu doi ngii, hoc vi, chirc danh, tinh trang

toan thoi gian.

Phong Khoa hoc, Hop tac | Cung cap/xac nhan dir liéu nghién ctru khoa hoc, d61 méi sang
va B61i mdi sang tao tao, cong bo va hoat dong nghién ctru ctia ngudi hoc va giang

vién.

Phong Cong tac sinh vién Phoi hop cung cép/xéc nhan dit liéu hd tro nguoi hoc, tinh trang

nguoi hoc co lién quan.

Trung tim CNTT va Thu | Bao dam trich xuat dit liéu, lién két hé thong, hoc liéu, minh
vién; cac don vi ho trg | chirng s6 va an toan dir liéu theo chiric nang; thong ké dir licu vé

gi4o trinh, TLTK theo timg CTDT.

CTbT

Khoa/vién/don vi quan 1y | Chu tri ra soat, chuin hoa, phan tich, td chire hop xac nhan, phé

duyét bao cao, xay dung va trién khai ké hoach cai tién.

Trudng don vi

Chiu trach nhiém veé dg tin c@y cua dir li¢u, chat luong bao céo,
tién do ndp va ket qua thuc hién cai tién.

X. TIEN PQ THUC HIEN

Thoi gian

Cong viéc Pau moi




Thoi gian Cong viéc Pau moi

Ra soat ngudn, pham vi, dinh nghia/cong
thire; lam sach, dir }iéu; guri dir 1iéu ra soat 1,€1n BO’n Vl quan ly CTDT;
1 va vuéng mac vé Phong QLCL cham nhat | dau moi dir licu

20/8.

15-20/8/2026

Déi soat véi cac don vi s& hiru dit lidu; xtr ly
21-24/8/2026 | ngoai ,lé, chénh léch cohort va xac nhan dir Cac don vi lién quan
liéu goc.

Thuc hién so chuan, ddi sanh; phan tich ]
25-30/8/2026 | khoang cach, nguyén nhan, rui ro; dy thao Nhom CTDT/T6 BBCL
béo cao va ké hoach cai tién.

Hop chuyén mén xac nhan két qua; hoan
thién phiéu kiém soat dir liéu va bién ban; Khoa/vién/don vi
Trudng don vi phé duyét.

Cham nht
31/8/2026

Cham nhdt | Giri ddy du bo ho so chinh thirc vé Phong
04/9/2026 | Quan ly chat lugng.

Phong QLCL kiém tra k§ thudt, phan hoi,
05-14/9/2026 |tong hop két qua va nhan dién van dé cap Phong QLCL
Truong.

Trudng don vi

Don vi hoan thi¢n hanh dong céi tién, tich
15-25/9/2026 | hop Vz‘}o ké hoach nam hoc 2026-2027 va xac
lap moc do lai.

Cac don vi; P.QLCL theo
doi

Phong QLCL hoan thién béo céo tong hop,
tham muu Hi€u truong dinh huéng cai tién | Phong QLCL
va co che theo doi cap Truong.

Cham nhét
30/9/2026

Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong mic vé cong thec, ngudn dir liéu hoic
pham vi thong ké, cac don vi gl ndi dung bang van ban v¢ Phong Quan ly chat luong
dé duoc hudng dan thong nhat; khong ty thay d6i cau tric chi sb hodc cong thirc trong
tép dung chung./ %/g
Noi nhdn: ’

- Ban Giam hi€u (d€ chi dao);

- Cac don vi thudc, truc thudc (dé thuc hién);
- bang Website Truong;

- Luu: VT, QLCL.

KT. HIEU TRUONG
IEU TRUONG

NG
.g DAI HOC

\ \TAY NGUY
A

. TS. Lé Pwrc Niém




		TRẦN VĂN CƯỜNG
	2026-08-13T18:04:30+0700
	Signer's office
	TRẦN VĂN CƯỜNG
	Signing document


		Lê Đức Niêm
	2026-08-17T15:18:20+0700
	Signer's office
	Lê Đức Niêm
	Signing document


		2026-08-17T16:47:42+0700


		2026-08-17T16:47:18+0700


		2026-08-17T16:47:18+0700


		2026-08-17T16:50:05+0700




